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Anotace

Cilem projektu bylo navrhnuti a vytvoreni Informacniho systému pro IT podporu. Na mnoha

mistech je IT podpora feSena neefektivné. Klient, ktery ma problém, musi nejdfive najit

povérenou osobu. Ta musi zaznamenat tento pozadavek a ndsledné ho resit. Zde muze

vzniknout mnoho problému (osoba je pry¢, zaznam je ztracen, atd.). Nasazenim informacniho

systému se tato rizika minimalizuji, protoze klient posila pozadavek pfimo na server. IT

podpora zde vidi vSechny poZzadavky s dilezZitymi udaji. Navic zde maji seznam pouZivanych

zafizeni, cozZ jesSté vic usnadni feSeni probléma.

Klicova slova

Webova aplikace — ,Webovd aplikace v softwarovém inZenyrstvi je aplikace
poskytovand uzivateliim z webového serveru pres pocitacovou sit Internet, nebo jeji
vnitropodnikovou obdobu (intranet). [1]“

Informacni systém — ,Soubor lidi, technickych prostredk( a metod (programi),
zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovdni, uchovdni dat, za ucelem prezentace
informaci pro potreby uZivatell ¢innych v systémech fizeni. |2 ]“

Elasticsearch — ,Vyhleddvaci engine vychdzejici z Apache Lucene. Disponuje
distribuovanym, fulltextovym vyhleddvdnim s http rozhranim a bezchémovych JSON
dokumentd. Elasticsearch je vyvijen v Javé a je vyddn jako open source software pod
pravy Apache License. 3] (pfeloZeno)”

NoSQL databaze — ,NoSQL je databdzovy koncept, ve kterém datové ulozisté i
zpracovdni dat pouZivaji jiné prostredky nez tabulkovd schémata tradicni relacni
databdze. Motivaci k tomuto pristupu mohou byt jednoduchost designu, horizontdlIni i
vertikdlini Skdlovatelnost a jemnéjsi kontrola dostupnosti. [4]“

Model — ,,Doménové specifickd reprezentace informaci, s nimiz aplikace pracuje. |5 “
View — ,Prevddi data reprezentovand modelem do podoby vhodné k interaktivni
prezentaci uZivateli. |5 “

Controller — ,,Reaguje na uddlosti (typicky pochdzejici od uZivatele) a zajistuje zmény v
modelu nebo v pohledu.|5|”

Logovani — ,Log (téZ Zurndl) je v informatice obecné oznaceni pro zdznam néjaké
Cinnosti nebo pro soubor se zdznamy (Casto s priponou .log), které nékteré programy
vytvdreji pro zaznam informaci o své Cinnosti a béhu (typicky démon nebo sluzba). Logy
slouZi pri zpétné analyze k rozpozndni, zda doslo k néjaké chybé, a paklize ano, pak

pomdhaji urcit, k jaké chybé doslo a proc. |[5]“



Annotation

The goal of this project is to propose and create an information system for an IT support. IT

support is very ineffective in many places. Person having a problem has to contact the IT

support. Member of the IT support has to register this request. There can be many risks in

these two steps (person is away, record is missing). If we use the information system, we

minimalize these risks, because applicant sends his request directly to the server. These

requests with important information are easily seen by the IT support. Moreover, there is a

list of used devices, which can make the work easier.

Terms

Web aplication — ,A client—server software application in which the client (or user
interface) runs in a web browser.[7][1]“

Information system — ,An information system (IS) is any organized system for the
collection, organization, storage and communication of information. More specifically,
it is the study of complementary networks that people and organizations use to collect,
filter, process, create and distribute data. |8 “

Elasticsearch — , Elasticsearch is a search engine based on Lucene. It provides a
distributed, multitenant-capable full-text search engine with an HTTP web interface
and schema-free JSON documents. Elasticsearch is developed in Java and is released as
open source under the terms of the Apache License. [3]“

NoSQL database —,, A NoSQL (originally referring to "non SQL", "non relational" or "not
only SQL") database provides a mechanism for storage and retrieval of data which is
modeled in means other than the tabular relations used in relational databases. [9]“
Model — ,The model is the central component of the pattern. It expresses the
application's behavior in terms of the problem domain, independent of the user
interface. It directly manages the data, logic and rules of the application. [10]“

View — ,,A view can be any output representation of information, such as a chart or a
diagram. Multiple views of the same information are possible, such as a bar chart for
management and a tabular view for accountants. [10[“

Controller — “The third part, the controller, accepts input and converts it to commands
for the model or view.[10]”

Event logs — , Event logs record events taking place in the execution of a system in order
to provide an audit trail that can be used to understand the activity of the system and

to diagnose problems. [11]“
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1. Uvod

Tato maturitni prace se zabyva vytvorenim informacniho systému pro IT podporu. Divodem

vzniku této préce je, Ze tyto informacni systémy existuji bud’' jako proprietarni software pro

vétsi firmy nebo jsou pfili§ sloZité pro béZné pouzivani. Skolni IT podpora potfebovala funkéni

informacni systém, ktery splni vSechny jejich pozadavky a zaroven nebude sloZity pro

pouzivani. Vysledkem této prace je tento informacni systém, ktery spliiuje tyto podminky:

e Studenti mohou zasilat pozadavky
e Studenti mohou zjistit stav svych pozadavka
e Administratorska ¢ast pro IT podporu
e Sprava pozadavk(
o Pridavani pozadavku
o Moznost je upravovat
o Vyhledavat pozadavky
e Sprava zafizeni
o Pfidavani zafizeni
o MoZnost je upravovat
o Navazat na samotné pozadavky
o Import z Excelu
o Export do Excelu
e Sprava prihlasovacich uctli (administrator()
o Pridavani ucta
o Uprava uctl
o Mazani uctl

o Rlzna opravnéni pro rlizné ucty

Do systému je pridan systém logovani udalosti. Tyto logy pomohou pfi nasledném fesSeni

problému tohoto systému.
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2. Predchozi stav

V dobé zadani maturitni prace, byl stav IT podpory neefektivni. Byla zde velmi vysoka chyba
lidského faktoru. Prvni a nejvétsi problém bylo sdéleni pozadavku IT podpore. A to Ustné, nebo
poslanim elektronické zpravy (e-mail). PoZzadavek se nemusi dostat k IT podpore (Zadatel
zapomnél sdélit pozadavek, IT podpora nezapsala pozadavek.) Informacni systém by mohl tyto
rizika zmensit (okamzité poslani na server, kde pozadavek z(stava.) Druhy problém se tykal
zpUsobu ukladani informaci o poZadavcich. PoZzadavky a dalsi podklady, které pomahaly pfi
feSeni (napt.: seznam zafizeni), byla ukladana v elektronické dokumentu typu Excel (Obrazek
1). Tyto soubory se mohou ztratit ve Spatné organizované struktuie PC. Ackoliv tento zplsob
nepatii mezi ty nejméné efektivni, ma i své nevyhody. | vtomto ohledu dokaze informacni

systém nabidnout reseni.

H &= Bvidence PC_zkusebn data.xisx - Excel 2 = x
DOMU  VLOZEMI  ROZLOZENISTRANKY ~ VZORCE ~ DATA  REVIZE  ZOBRAZEN]  DOPLNKY  TyM Tomss Mayer =
H203 Jr | meciarsan v
C D E F G H I J K L -
1 |Nové jm - | Uéebna ~| pozn. ~| Evid. Cislo |« Typ ~| zamést/Zdk | ~|Pozn. - | barva |~| MAC LAN ~| MAC WLAN *|1
194 |znb12530 uE.206 Zakovské_Dell r.2013 20PWMX1 Latitude E5530  Nowak Josef zatim zkuZebni €2  Grafit FO:1F:AF:2E:12:2B  0C:84:DC:AB:CAFB
195 znb13530 uE 206 Zakovské Dell r2013 BEQWIX1 Latitude E5530  Slanina Jakub * Grafit FO:1F-AF-2E:12:2D  0C:84:DC:A6:ED:83
196 znb14530 ué 206 Zakovské_Dell r 2013 GEQWMX1 Latitude E5530  Vladyka Bohuslav zatim zkuSebni &.1 |Grafit FO:1F-AF-2E:17:D3 0C:84:DC:A6:DC:35
197 znb01354 uE 207 Zakovske Dell r2014 GB3Q302 Latitude 3540 ANDRES Josef Grafit 34:17:EB:54:59.75  B4:5A:04:.69:2B:DF
198 znb02354 uc.207 Zakovske Dell r.2014 DB3Q302 Latitude 3540 BARTUSKA Filip Grafit 34.17.EB:54.59.74  64:5A:04.69.00.79
199 znb03354 uE.207 Zakovské_Dell r.2014 HB3Q302 Latitude 3540 BISUMOVA Kvéta Grafit ~ 34:17:EB:54:56.E5  64:5A:04.68.2E7F
200 znb04354 ug 207 Zakovské_Dell r2014 JB3Q302 Latitude 3540 KREJCI Daniel Grafit 34:17:EB:54:5B:52  64:5A:04:68:FE:A3
201 |znb05354 ug.207 Zakovské_Dell r.2014 4B3Q302 Latitude 3540 LORENC Jan vzor pro IMG Grafit 34:17:EB:54:58.E8 64:5A:04:69:11:AB
202 znb06354 uE 207 Zakovské Dell r2014 5B3Q302 Latitude 3540 MAREC Filip Grafit 34:17.EB:5D:28.FA  64:5A.04.69.0F3D
203|znb07354 w&207 ‘i-ékev-ské:DeH—H’éQ-M 4550302 Latitude 3540 MECIAR Jan Grafit S4LEB-BAEF 04 B4:5A04-60-0071
204 znb08354 ut.207 Zakovské_Dell r.2014 853Q302 Latitude 3540  SAPARBAJEY Jan Grafit ~ 34:17:EB:5D:29:04  64:5A:04:68:14:81
205 znb09354 uE 207 Zakovské_Dell r 2014 653Q302 Latitude 3540 SMOLKA Ladislav Grafit 34:17:EB:5D:25:TA  64:5A:04:69:0F-5F
206 znb10354 uE 207 Zakovské Dell r2014 553Q302 Latitude 3540 SOKOL Ondrej Grafit 34:17-EB:69:2F-B0  64:5A:04:69:29:A5
207 |znb11354 uE 207 Zakovské Dell r2014 253Q302 Latitude 3540 SYROVY Jakub Grafit 34.17:EB:5D:25:80 64:5A.04:69:48:15
208 znb12354 w&207 " zakeveke—Dellr2014 e Latiude 3540 ZALUD Michal Grafit 4ATEBELERAC | BAEADLE0.03:41
209 znb01355 uC.206 Zakovské_Dell r.2015 JWZVY32 Latitude 3550  Bednar Patrik 44:A8:42:.EF.06:BC  5C:E0:C5:75:FD:6E
210 znb02355 uE 206 Zakovské_Dell r2015 CJTVY32 Latitude 3550 Culik Tomas 44:A8:42:EF:06:DD 5C:E0:C5:75:FB:ED
211|znb03355 uE.206 Zakovské_Dell r 2015 9JTVY32 Latitude 3550 volny dfive Duspara 44:A8:42:EF:03:E4  5C:E0:C5:75:FC:29
212 |znb04355 uE 206 Zakovske Dell r2015 DWZVY32 Latitude 3550 Elsnic Tomas 44 AB42°EF.0538 5CGE0.C575FBB1
213 znb05355 uE.206 Zakovske Dell r.2015 1XZVY32 Latitude 3550 Faijt Jakub 44 AB42:EF.049A 5C.E0C575FD:89
214 znb0G355 uC.206 Zakovské_Dell r.2015 CB0WY32 Latitude 3550  Havrének Tomas 44:A8:42.EF:05:D3 5C:E0.CET75:F9.CT
215 znb07355 uE 206 Zakovské_Dell r 2015 GWZVY32 Latitude 3550 Slavitek Martin 44:A8:42°EF:05:AB  5C:E0:C5:75:FB:CO
216 znb08355 ut 206 Zakovské Dell r2015 HWZVY32 Latitude 3550 volny dfive Reznitek Mikulas 44:AB:42:-EF:05:91  5C:E0:C5:75:FAD5
217 znb09355 ut 206 Zakovské_Dell r 2015 BJTVY32 Latitude 3550  Slama Daniel zatim zkudebni .2 44 AB42EF0442 5CE0C575FBF2
218 znb10355 uf 206 Zakouske Dellr 2015 CW7VY32 I atitude 3550 Konecky losef zatim zkuSebni £.1 1 44 AR 42°-FF-0829 SFE0CAR75FACH e
> Doménova jména indos | seznam full Dell - poity | seznam OLD | seznam wyrazenéhor ... (&) 1 y

PRIPRAVEN EH M o -—8—+ 115%

Obrdzek 1 - seznam zarizeni v Excelu

3. Navrh systému

Po zvdazeni téchto problému a konzultaci s ucitelem jsem vytvofil body ke splnéni. Tyto body
jsem jiz uved! v ivodu. Pro vyvoj informacniho systému jsem zvolil ASP.NET MVC. To je webovy
aplikacni framework, ktery implementuje vzor Model-View-Controller (MVC). Na zdkladé
ASP.NET umoznuje vyvojarim vytvdret webové aplikace jako sloZeni tfi komponent: modelu,
viewu a controlleru|12 /. Tento Framework, je uren na tvorbu webovych aplikaci a hodi se
pro tvorbu informacniho systému. Pro databazi jsem zvolil technologii Elasticsearch.

Elasticsearch je bezschémova databaze, ktera vynikd svoji dotazovaci knihovnou a rychlosti.
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V této technologii jsou tabulky nahrazeny indexy. Zde jsem vytvofil datovy model (Obrazek

2). Pro systém jsou poufZity tyto 3 indexy.

_] Requestitem ¥ —I Hotebook ¥ _| Administrator ¥
id INT id INT id INT

» Zadavatd TEXT »Imeno TEXT Login TEXT
PopisZavady TEXT Lcebna TEXT * Jmeno TEXT
Datum Zadani DATE Zarazeni TEXT Password TEXT
*Resitel TEXT Evidencnidislo TEXT Salt TEXT

#Stav INT “Typ TEXT Main INT
Typ INT Osoba TEXT

L Poznamka TEXT
Barva TEXT

MAC_Lan TEXT
MAC_Wlan TEXT
Zaruka DATETIME
Pojistka TEXT

+CCTEXT

Obrdzek 2 - Datovy model (vytvoren v MySQL Workbench)

Zde je vystvétleni Indexu:
e Requestltem —index pro ukladani pozadavku o Zadatel
o Zadavatel —-jméno Zadatele
o PopisZavady —popsani problému, ktery je nutné resit

o DatumZadani— datum, kdy byl zaloZen poZadave

o Resitel — osoba, kterd byla pridélena k vyreseni problému

o Stav - ukazuje v jakém stavu je pozadavek
o Typ — kategorie pozadavku (SW, HW, mistnost)
e Notebook - index pro ukladani zafizenich
o Jmeno - jméno, pod kterym notebook vystupuje
o Ucebna — mistnost, ve které se nejc¢astéji vyskytuje
o Zarazeni— ucitelsky/zakovsky/tenky klient
o EvidencniCislo — evidencni Cislo notebooku
o Typ—typ notebooku

o Osoba — osoba, ktera notebook nejvice pouziva

I MySQL Workbench nelze pouzit pro praci s Elasticsearch. Je pouZit pouze pro ukazku datového modelu

Tomas Mayer 9
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o Poznamka — vlastni poznamky k notebooku
o Barva —barva notebooku
o MAC_Lan — MAC adresa sitové karty
o MAC-WLan — MAC adresa bezdratového pfipojeni
o Zaruka —datum, kdy kon¢i zaruka
o Pojistka — zda existuje pojistka
o CC-pocet provedenych CC

e Administrator —index pro ptihlaSovani IT podpory
o Login — pfihlaSovaci jméno
o Jmeno — jméno osoby, kterd se prihlasuje
o Password —uloZeny hash hesla
o Salt—ulozZena sul pro heslo

o Main — zda patfi administrator mezi hlavni

4. Popis systému

Delta Helpdesk ~ Seznam pozZadavki Prihiasit
Obrdzek 3 - Navigacni panel
Stranka se déli na horni navigacni panel (Obrazek 3) a télo stranky. Navigacni panel ma dvé
verze (béZnou (Obrazek 3) a pro IT podporu (Obrazek 8)). Stiskem na napis ,Delta Helpdesk”
pfesméruje uzZivatele na hlavni stranku (Obrazek 4). Stiskem na napis ,,Seznam pozadavkd“ se

dostane na seznam pozadavku (Obrazek 5). Tlacitkem ,,Prihlasit” se prihlasite.

Delta Helpdesk Seznam poZadavkil Prihlasit

Poslat poZadavek

Pokud mate poZadavek, vypliite formular:

Delta Helpdesk

Vitejte na strankach podpory | K formuiat ‘

© 2017 - Delta Helpdesk || Tomas Mayer

Obrdzek 4 - Uvodni obrazovka
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4.1.7 pohledu Zadatele

Kazda osoba, ktera pfijde na informacni systém, se pravdépodobné ocitne na hlavni strance

(Obrazek 4). Je zde staticky ndpis a blok ,Poslat pozadavek”. Stiskem tlacitka ,K formulari“

bude uZivatel pfesmérovan na formular poslani poZzadavku (Obrdazek 6).

Seznam poZadavkl

Poslat pozadavek 1

Zadavatel

Karel Modry

Zapotoény Lubo3

Sborovna

Denis Ptacek

Karel Omacka

Tomas Mayer

© 2017 - Delta Helpdesk || Tomas Mayer

Delta Helpdesk

Seznam poZadavkil

Hardware

Hardware

Hardware

Software

Mistnost

Hardware

Misinost

Hardware

Popis zavady

Wi véfracek.

Instalovat eset

UCitelsky sitovy kabel je poffeba prekonektorovat

Displej - Cara pies cely diplej

Poskozené pojistky

\Ukazuje chyby disku (hidsi 1o vysokou
pravaEpodobnost znicen disk)

Ztrata celeho oddilu C

Obrdzek 5 - Seznam poZadavkd

4.2.Seznam pozadavkl

Datum zadani

21032017 10:54 51

15.03.2017 16:17.58
15.03.2017 16:47:32
15.03.2017 16:16:06
15.03.2017 16:45:35
15.03.2017 16:15:01
15.03.2017 16:14.02
15.03.2017 16:13:28

15.03.2017 161304

13.03.2017 15:26:01

Nikdo

Priniasit

Nezahajeno

Nezahajeno

Nezahajeno

Nezahajeno

Hotovo

Zde je seznam pozadavk( z pohledu Zadatele (Obrazek 5). Je zde tlacitko ,Poslat pozadavek”.

To slouzi k poslani nového pozadavku (Obrazek 6). Hlavni napini stranky je tabulka poZadavkd.

Na té je vidét, kdo to zadal, jaké je kategorie, popis zavady, datum zadani, kdo to fesi a stav,

7 v

ktery je navic zobrazen obarveni radky.

Tomas Mayer
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Delta Helpdesk  Seznam poZadavkii BRR&sH

Poslat poZadavek
Vypliite prosim tyto Udaje

Zadavatel
Typ Hardware

Popis zavady
| Poslat ‘
| Zpét ‘
© 2017 - Delta Helpdesk || Tomas Mayer

Obrdzek 6 - Formuldr na poslani poZadavku

4.3.Zaslani pozadavku

Ill

Formulaf na zaslani pozadavku (Obrazek 6) je jednoduchy. Do poli¢ka ,Zadavatel” uvede
Zadatel své jméno, uréi typ pozadavku, a podrobné ji popiSe. Stiskem na tladitko ,Poslat” ji

odesle.

Delta Helpdesk  Seznam poZadavkil Prinlasit
Prihlaseni

Login
Heslo

‘ Prihlasit |

© 2017 - Delta Helpdesk || Tomas Mayer

Obradzek 7 - Prihlasovaci formular

5. Z pohledu administratora

VySe zminéné stranky jsou vidét pouze z pohledu Zadatele. Chcete-li se dostat do pohledu
administratora, musite se prihl3sit. PfihlaSovaci obrazovka (Obrazek 7) poZzaduje login a heslo.
Oboji je bud uloZeno v databazi, nebo je musi hlavni administrator zaloZit. Prihlaseni je

ukonceno po 10 minutdch necinnosti.

Pokud neni zaloZen hlavni administrator, je nutné se pfihlasit pod prednastavenymi
pfihlaSovacimi udaji (Login: MaAdministrator, heslo: MaAdministrator). Poté zalozZit

administratora s hlavnimi pravy, jak je popsano nize.

Tomas Mayer 12 Delta Helpdesk



Delta Helpdesk Seznam pozadavki Dashboard Administratori Notebooky Admin  Odhlasit

Obrdzek 8 - Navigacni panel administrdatora

Jste-li pfihlasen, zméni se navigacni panel a nabidne vam vice moZznosti (Obrazek 8). Pribydou
tam zdlozky ,Dashboard” (pfehledné informace), ,Administratofi“ (sprdva osob, které maji

moznost se prihlasit) a ,,Notebook” (sprava Notebooku).

5.1. Dashboard

Delia Helpdesk ~ Semam posadavkii  Dashboad  Adminisirstoli  Nolebaoky Admin  Odhlsit

Dashboard

Za posledn tyden pibylo 2 poZadavkd.

21032017 10:54:51

21.032017 7:36:55

Jesté nebylo zapedato B poZadavdl.
Zadavate! Popis zivady Datum zadini

asd 21032017 105451

21032017 7:3655

Wi véwracek. 15032017 16:17:58

instalovat esel 15.03.2017 16:16:06

Udileisky sitavy kabe! je polieha piekanekioroval 15032017 16:15:01

Karel Omacka Poskozene popistey 15032017 16:1328

Jesté neni vyfedieno 4 poZadavi:

©2017 - Detta Helpdesk || Toma$ Mayer

Obrdzek 9 - Dashboard

’

Po pfihlaseni jste pfesmérovani na Dashboard (Obrdzek 9). Tento Dashboard vdm umozni
prehledné shlédnout, na ¢em je potieba pracovat. Déli se do tfi blokl. Prvni blok vam ukaze
pozadavky, které pfibyly béhem posledniho tydne. Druhy blok ukazuje poZadavky, na kterych
se nezacalo pracovat a ¢ekaji na zapocati. Posledni tfeti blok ukazuje pozadavky, na kterych se
pracuje. Vedle zaznam{ jsou vidét dvé tlacitka (Obrazek 10). Tyto tlacitka vdm umozni upravit
informace o poZadavku (tlacitko s klicem) nebo vam tyto informace pouze zobrazi (tlacitko

s pismenem ,,i“). Jste-li pfihlaseni, tlacitka se objevi i v seznamu pozadavka.

Obrdzek 10 - Tlacitka

Tomas Mayer 13 Delta Helpdesk



5.2.Informace o pozadavku
Kliknete-li v Dashboardu nebo seznamu pozadavk na tlacitko pro zobrazeni informaci, zobrazi
se vam podrobnéjsiinformace o poZzadavku (Obrazek 11). Kromé informaci ze seznamu zobrazi
navic i polozku ,, Poznamky”, a je-li zadavatel stejného jména jako jedna z osob pfifazenych
k notebooku, tak i tento notebook. Pfi kliknuti na notebook Ize zobrazit info o notebooku.

Kliknutim na kli¢ mUZete tento pozadavek okam?Zité upravit.

Delta Helpdesk  Seznam pozadavki  Dashboard  Administratofi Admin Odhlasit

Detaily pozadavku

Zadavatel Burian Martin
Typ Software
Popis zavady = Chyba pii ptihlasovani k domeéné
Datum zadani  15.03.2017 16:33:32
Resi  Uditel
Stav  Pracuje se natom
Poznamky Patné chyba s automatickym zalohovanim
Notebooky Latitude E5530

‘ Zpét ‘

® 2017 - Delta Helpdesk || Tomas Mayer

Obrdzek 11 - Detail poZadavku

5.3. Uprava poZadavku
Pfi Upravé pozadavku se vam zobrazi formuldr (Obrazek 12). V ném muzZete ménit veskeré
aspekty pozadavku. VSechna pole jsou textova, kromé poli ,Typ“ a ,Stav”. Zde jsou vybéry
z moznosti. V poli ,Typ“ je na vybér HW, SW a Mistnost. V poli ,Stav” je na vybér Nezapocato,
Pracuje se na tom a Dokonceno.

Je doporuceno si podrobnéjsi informace o problému a jeho feSeni psat do pole ,,Poznamky”.

Tomas Mayer 14 Delta Helpdesk



Delta Helpdesk  Seznampozadavki ~ Dashboard ~ Administratofi  Notebooky Admin Odhlasit

Upravit

Zadavatel Burian Martin
Typ Software v
Popis zavady Chyba pfi prihlasovani k doméné
2
Resi Ugcitel
Stav Pracuje se na tom v
Poznamky Patrné chyba s automatickym
zalohovanim J
I Ulozit ‘

" Zpét |

Obrdzek 12 — Formuldr pro upravu poZadavku

5.4. Notebooky
Sekce Notebooky slouzi ke spravé notebookl. Zde muZete mit seznam pouZivanych
notebookl a informace o nich. Tato sekce vam mUze usnadnit feseni problému. Tabulky jsou

velmi podobné tabulkam Pozadavk(l. Proto zde ukdazi pouze obrazky.

Delta Helpdesk  SeznampoZadavki  Dashboard  Administrifofi  Notebooky Admin - Qdnlasit

Seznam notebooku

I Piidat Notebook || Impert Notebooki || Export Hotebook |

Nazev Ugebna  Zafazeni Evidenéni Poznamky Barva MAC adresa LAN  CC MAC  Pojistka Ziruka
notebooku éislo adresa
WLAN

anb03a02 NB - Deil - siufebni BW3R54 Buhrovi Jitka *

2pc01202 c Zakavske_Del HNLZQ 1) * Boxed BSN:155796

Zakavské Del e Boxed BSN: 155801

Znb20316 Zakavsky_NB_Del > dFive Hajek

2nb07316 Zakovsky_NB_Del

znb10316 Zakavsky_NB_Del

Znb24316 Zakovsky_NB_Del

2nb08316 Zakovsiy_NB_Del

20012316 Zakovsky_NB_Del

2nb22316 sékovsky_NB_Del 7C58L3

Obrazek 13 - Seznam notebookdi
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Delta Helpdesk ~ Seznam poZadavkii  Dashbo:

i Notebooky

Pridat notebook

Nézev notebooku
Utebna

Zarazeni
Evidenéni Eislo
Typ

Osoba

Poznamky

Barva
MAC adresa LAN
MAC adresa WLAN

Zaruka

L]

dd mm

Pokud zaruka neexistuje vioZte jakkékoli staré datum (napf.: 01.01.0001)

| pridat |

Obradzek 14 - Formuldr pro priddni notebooku

Delia Helpdesk Seznam poZadavidi Dashboard Administratofi Notebooky

Upravit Notebook

Nazev notebooku
Ugebna

Zarazeni
Evidenéni gislo
Typ

Osoba

Poznamky

Barva
MAC adresa LAN
MAC adresa WLAN

Zaruka

Zpét ‘

znb01530

ué.208

zakovské_Dell r2013

27GWMX1

Latitude E5530

Burian Martin

+media

Grafit

FO-1FAF2E17-CC

0C:B4:DC:A6:17:A4

01.01.0001

Pokud zéruka neexistuje vioZte jakkékoli staré datum (napf - 01.01.0001)

[ urezt |

Obrdzek 15 - Formuldr pro upravu notebooku

Tomas Mayer
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Delta Helpdesk  Seznam poZadavki Dashboard ~ Administratofi  Notebooky

Informace o notebooku

Nazev notebooku znb01530
Uéebna ué 206
Zatazeni Zakovské_Dellr2013
Evidenéni éislo  27GWMX1
Typ Latitude E5530
Osoba  Burian Martin
Poznamky +media
Barva Grafit
MAC adresa LAN FO:1F.AF.ZE7.CC
MAC adresa WLAN  0C:84.DC.AB:17 A4
Zaruka 01.01.0001
Neni / Zaruka vypriela

‘ Zpét |

©® 2017 - Delta Helpdesk || Tomas Mayer

Obrdzek 16 - Informace o notebooku

5.4.1. Import/Export

Notebooky lze Importovat nebo Exportovat. Oboje pracuje se souborem formatu CSV (textovy

soubor s oddélovaci). Pro import je nutné pouZzit soubor s 15 polozkami. Ty jsou v ndsledujicim

poradi. Polozky oznacené (nepouzité) se nenahraji na server, ale je nutné, aby zde byly.

e Pfiznak (nepouZité)

e Jméno Indos (nepoutzité)
e Nové jméno

e Ucebna

e Pozn.

e Evid. Cislo

e Typ

e Zamést/zak
e Pozn.

e Barva

e MACLan

e MAC WLan
e Pojistka

e Pocet CC

e Zaruka do

Jako oddélovace slouzi ,,;“ (stfednik).

Tomas Mayer 17
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Delta Helpdesk  Seznam poZadavki Dashboard ~ Administratofi  Notebooky

Import NB

Notebook

Vyberte soubor
Vyberte soubor csv

Nahrat soubor
Back to List
© 2017 - Delta Helpdesk || Tomas Mayer

Obrdzek 17 - Formuldr pro import notebooku

Soubor miZete nahrat pomoci stranky pro import (Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.). Zde

vyberete poZadovany soubor stiskem na tlacitko , Vyberte soubor csv”.

Pro export staci kliknout v seznamu notebook(l (Obrazek 13) na tlacitko Export. Automaticky

se vam stahne CSV soubor se vSemi notebooky ze serveru.

5.5. Administratofri

Delta Helpdesk Seznam pozadavka Dashboard Administratofi Notebooky Admin Odhlasit

Seznam administratort

| Novy administrator ‘
Privilegia

Brigadnik

mezera mezera

® 2017 - Delta Helpdesk || Tomas Mayer

Obrdzek 18 - Seznam uctu

7 s

Tato sekce vdam umoiZni spravovat ucty, a tim ovliviiovat kdo se pfihldsi. Na hlavni strance

o

(Obrazek 18) mate seznam vsech ucta.

MizZete pridat dalSiho administratora pomoci tlac¢itka ,Novy administrator” (Obrazek 19).
Také je mUzete upravit pomoci tlacitka s klicem (Obrazek 20), nebo smazat pomoci tlacitka

s kiizkem.

Tomas Mayer 18 Delta Helpdesk



Delta Helpdesk ~ Seznam pozadavkii  Dashboard ~ Administralofi  Nolebooky

Pridat admina

Login
Jméno
Heslo

‘ Create ‘
Privilegia

‘ Zpét I

© 2017 - Delta Helpdesk || Tomas Mayer

Obrdzek 19 - Formular na pfidani administrdatora

Pfi vytvareni je mozné zaskrtnout policko privilegia. Administrator s privilegiemi mize

spravovat administratory.
Pokud mozno zvolte silné heslo (vice jak 8 znakd, Velkd a mald pismena, Cislice).

Delta Helpdesk  Seznam pozadavkii  Dashboard ~ Administralofi  Notebooky

Upravit administratora

Login Brigada
Jméno Brigadnik
Heslo
Privilegia ]
| oz |

‘ Zpét I

© 2017 - Delta Helpdesk || Tomas Mayer

Obrdzek 20 - Formuldr pro upravu administrdtora
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6. Vysledek

Informacni systém je po funkcni strance hotov. Béhem testovaciho poufziti se ukazala potieba
téchto nasledujici funkcionalit, které vSak nejsou soucasti tohoto maturitniho projektu:

6.1. Zména pozadavkl importovaného souboru

6.2. Zprovoznit import pojistky a zaruky

Pracovni denik
9. zari 2016
Vybér zadani

20. zari 2016
Prvni porada s vedouci projektu

Konzultace s panem ucitelem Hajkem (vedouci IT podpory)

30. zari 2016

Odevzdani oficidlniho zadani

30- zari 2016 — 11. fijna 2016

Navrh databazového modelu + struktury webové aplikace

11. fijna 2016 — 1. listopadu 2016

Vytvareni prototypu projektu (naplnéni faleSnymi daty, View pozadavk)

1. listopadu 2016 — 22. listopadu 2016

Implementace Elasticsearche (instalace + psani algoritmu pro ukladani a ¢teni)

22. listopadu 2016 — 29. listopadu 2016

Pridani sekce ,,Notebooky“ (View + Elasticsearch)

29. listopadu 2016 — 13. prosince 2016

_
|

Pridani sekce ,,Administratori“ (View + Elasticsearch + pfihlasovaci algoritmus)

13. prosince 2016 — 3. ledna 2017

Opravovani drobnych chyb (pravopis + validace)

3. ledna 2017 —10. ledna 2017

Implementace fulltextového vyhledavani do seznamu pozadavki

Tomas Mayer 20 Delta Helpdesk



10. ledna 2017 —31. ledna 2017

Implementace logovani

31.ledna 2017 — 21. Gnora 2017

Zména grafického vzhledu webové aplikace

21. Unor 2017 — 14. brezen 2017

Opravovani chyb

Tomas Mayer
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